Приложение

План учреждения на 2018 год 

по устранению недостатков, выявленных независимой оценкой качества оказания услуг

	Критерии оценки
	Показатели оценки
	Мероприятия  
	Срок выполнения
	Ответственный

исполнитель

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	0242000001 - доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг: оборудование территории, прилегающей к организации социального обслуживания, с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушением функций слуха, зрения и лиц, использующих для передвижения кресла-коляски)
	Обеспечение учреждения дублированием текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение рельефно-точечным шрифтом Брайля и иной текстовой и графической информацией, дублированием голосовой информации текстовой информацией, надписями и световыми сигналами.
	декабрь 2017г.
	Астафьев В.А.- заместитель директора по АХЧ

	
	0242000004 - доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг: наличие в помещениях организации социального обслуживания видео-, аудиоинформаторов для лиц с нарушением функций слуха и зрения
	Установка системы видеонаблюдения
	декабрь 2017г.
	Астафьев В.А.- заместитель директора по АХЧ

	
	0242000006 - доля получателей услуг (в том числе инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг), считающих условия оказания услуг доступными, от общего числа опрошенных
	Обеспечение учреждения дублированием текстовых сообщений голосовыми сообщениями
	декабрь 2017г.
	Астафьев В.А.- заместитель директора по АХЧ

	
	0242000008 - доля получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена, как хорошее, от общего числа опрошенных
	Ремонт жилых помещений в стационарном отделении санаторного типа
	в течении 2018г.
	Директор ГБУ «ЦСОГПВИИ Вачского района»

Астафьев В.А. заместитель директора по АХЧ

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	0244000003 - доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года, от общего числа работников
	100 % прохождения работников учреждения курсов повышения квалификации
	декабрь 2018г.
	Патрекеева Н.Н.

заместитель директора по общим вопросам

	Удовлетворенность качеством обслуживания в организации
	0245000001 - доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания, от числа опрошенных
	Внедрение новых социально-реабилитационных методик и дополнительных услуг в учреждении
	1-4 квартал 2018г.
	Директор ГБУ «ЦСОГПВИИ Вачского района»

Патрекеева Н.Н.

заместитель директора по общим вопросам

	
	0245000002 - доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных жилым помещением
	Ремонт жилых помещений в стационарном отделении санаторного типа
	в течении 2018г.
	Директор ГБУ «ЦСОГПВИИ Вачского района»

Астафьев В.А. заместитель директора по АХЧ

	
	0245000003 - доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных наличием оборудования для предоставления социальных услуг
	Укрепление материально-технической базы
	в течении 2018 г.
	Директор ГБУ «ЦСОГПВИИ Вачского района»



	
	0245000004 - доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных питанием
	Разработка разнообразного меню
	январь 2018г
	Директор ГБУ «ЦСОГПВИИ Вачского района»



	
	0245000005 - доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных мебелью, мягким инвентарем
	Замена мебели в стационарном отделении  санаторного типа и приобретение мягкого инвентаря
	в течении 2018 г.
	Астафьев В.А.- заместитель директора по АХЧ

	
	0245000006 - доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных предоставлением социально-бытовых, парикмахерских и гигиенических услуг
	Ремонт жилых комнат и санузлов в стационарном отделении  санаторного типа
	в течении 2018 г.
	Астафьев В.А.- заместитель директора по АХЧ

	
	0245000007 - доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных хранением личных вещей
	Усиление контроля за хранением личных вещей, установка внутренней системы видеонаблюдения
	декабрь 2017г.
	Астафьев В.А.- заместитель директора по АХЧ

	
	0245000008 - доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных оборудованным для инвалидов санитарно-гигиеническим помещением
	Ремонт санитарно гигиенических помещений для инвалидов –колясочников в стационарном отделении  санаторного типа
	декабрь 2018г.
	Астафьев В.А.- заместитель директора по АХЧ

	
	0245000009 - доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	Замена сантехники в стационарном отделении  санаторного типа
	в течении 2018 г.
	Астафьев В.А.- заместитель директора по АХЧ

	
	02450000010 - доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных порядком оплаты социальных услуг
	Снижение стоимости оплаты социальных услуг отдельным категориям граждан
	март 2018г.
	Патрекеева Н.Н.

заместитель директора по общим вопросам

	
	02450000013 - доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных периодичностью прихода социальных работников на дом
	Разработка дополнительных графиков посещения обслуживаемых граждан
	ноябрь 2017г.
	Патрекеева Н.Н.

заместитель директора по общим вопросам

	
	02450000016 - количество зарегистрированных в организации социального обслуживания жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией в отчетном периоде на 100 получателей социальных услуг (в течение года)
	Усиление контроля за деятельностью работников учреждения
	в течении 2018 г.
	Патрекеева Н.Н.

заместитель директора по общим вопросам

	
	02450000017 - доля получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, от общего числа опрошенных
	Проведение разъяснительной работы с клиентами по вопросам социального обслуживания
	в течении 2018 г.
	  Патрекеева Н.Н.

заместитель директора по общим вопросам


